I@®taznik

spokojen®sti

ANKETA

Knihovna o¢ima ob¢anu
Podélte se o sviij nazor a napady na zlepSeni

Vazeni obcané,

radi bychom zjistili, jak jste spokojeni s nasi knihovnou a co bychom mohli zlepsit.
Dotaznik je anonymni a jeho vyplnéni zabere jen nékolik minut. Budeme rddi za odpovédi
pravidelnych navstévnikii i téch, kteri knihovnu zatim nevyuZivaji.

Dékujeme za vas ndzor.
(* povinna otazka)

1. Jaky je vas vztah ke knihovné? *

jsem registrovany ¢tenar / pravidelny navstévnik

knihovnu navstévuji obcas

navstévuji knihovnu hlavné pfi akcich

v soucasnosti knihovnu nenavstévuji, ale vim o jejich sluzbach
knihovnu nenavstévuji a sluzby témér neznam

Oooooo

1.1. Knihovnu nenavstévuiji, protoze: *
nemam na ndvstévu c¢as

vyuzivam jiné zdroje (internet, vlastni knihy apod.)
nevyhovuje mi oteviraci doba

nabidka sluzeb mé nezaujala

nevim, co knihovna nabizi

knihovnu momentalné nepotrebuiji

jiny davod:

OoOoOoo0ooog
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2. Jak casto navstévujete knihovnu? *

O pravidelné (alespon 1x mésicné)
O obcas (nékolikrat ro¢né)
O vyjimecné

3. Co v knihovné nejcastéji vyuzivate? * (moZno oznacit vice odpovédi)

pGjc¢ovani knih

pGjc¢ovani ¢asopisl

stolni hry

e-knihy nebo e-audioknihy

internet / pocitac / wifi

kulturni nebo vzdélavaci akce

misto pro setkavani nebo traveni ¢asu
pomoc knihovnika

jiné:

OO0OoOoOoOooOoooaQ

4. Jak jste spokojeni s nabidkou knih a dalSich dokumentu? *

velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi nespokojen/a
nedokazu posoudit

OoooOooo

5. Chybi vam v knihovné k vypujceni néco konkrétniho?

(napf. nové knihy, ¢asopisy, audioknihy, deskové hry, e-knihy apod.)

6. Jak hodnotite celkovou uroven sluzeb poskytovanych knihovnou? *

velmi dobra
dobra
pfimérena
Spatnd
velmi Spatna

OooOooao



7. Vyhovuje vam oteviraci doba knihovny? *

O ano

O spiSeano
O spiSe ne

O ne (ndvrh oteviraci doby mlzZete uvést v zavéru dotazniku)

8. Jak hodnotite prostiedi knihovny? *

velmi vyhovujici
spiSe vyhovujici
spiSe nevyhovuijici

O
O
O
O nevyhovujici

9. Co byste v prostoru knihovny zlepsili?

10. Jak jste spokojeni s pristupem a ochotou knihovnika? *

velmi spokojen/a
spiSe spokojen/a
spiSe nespokojen/a
velmi nespokojen/a
nemohu posoudit

OoooOooo

11. Jak se nejcastéji dozvidate informace o knihovné? (mozno oznatit vice odpovédi)

web knihovny/obce
Facebook knihovny/obce
obecni zpravodaj
vyveésky

od znamych

pfimo v knihovné
informace nesleduji

jinér

OOoooOooOoooao



12. Jaké akce nebo sluzby byste v knihovné uvitali? (moZno oznatit vice odpovédi)

besedy a prednasky

tvorivé dilny

akce pro déti

akce pro seniory

akce pro rodice s détmi (napf. Bookstart)
Ctenarsky klub

kurzy prace s pocitacem ¢i mobilem
komunitni setkdvani

pGj¢ovani e-knih a e-audioknih

jina témata nebo akce:

I i i o Ry

13. Co by podle vas mohlo knihovnu zlepsit nebo vice pfiblizit obyvatelim obce?

14. Vas vék: *

Méneé nezZ 15 let
15-25 let
26-45 let
46-65 let

66 a vice let

OoOooOooao

15. Knihovna, kterou navstévujete: *

16. Pokud se chcete zucastnit slosovani o zajimavé ceny, napiste svou e-mailovou
adresu (nepovinné).

Dékujeme za vads c¢as a podnéty. Vase ndzory ndm pomohou knihovnu ddle rozvijet.



